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Requerimento n° 46/2025 Taud em 11 de junho de 2025.
Helio Pedrosa Castelo Neto

Requer da Mesa Diretora da Camara Municipal de Taua
que apds ouvido o plendrio, a unificag@o, em um Unico
Aplicativo (APP), de todos os servigos digitais
oferecidos pela gestdo municipal de Taug, incluindo os
servicos prestados por empresas contratadas pelo
Municipio, bem como a integragéo de links para servigos
estaduais e federais.

O vereador signatario, nos termos do que reza o Regimento Interno, requer da Mesa Diretora
da Camara Municipal de Taud que apés ouvido o plenério, a unificagdo, em um Unico
Aplicativo (APP), de todos os servigos digitais oferecidos pela gestao municipal de Taua,
incluindo os servigos prestados por empresas contratadas pelo Municipio, bem como a
integracéo de links para servigos estaduais e federais.

JUSTIFICATIVA

Este Requerimento propde uma solugao moderna, pratica e eficiente para atender as
crescentes demandas da populagdo por agilidade, integragao e acessibilidade digital aos
servicos publicos. Ao concentrar em uma nica plataforma os servigos municipais, 0s
servicos terceirizados e os links para plataformas dos governos estadual e federal, o
Municipio promove uma real transformagao digital a servigo do cidadao.

O APP podera integrar os seguintes servigos municipais:

- Agendamento de atendimentos na rede publica de satde;

. Acesso a exames, consultas, vacinagdo e encaminhamentos;

. Matriculas escolares, comunicados e acompanhamento pedagogico;
. Emissado de boletos de IPTU, ISS, Alvaras e outras taxas;

- Abertura de protocolos e acompanhamento de processos;

- Servicos da Ouvidoria e canais de dentncias e sugestoes;

- Solicitagdes de iluminag&o, limpeza urbana, fiscalizacé@o etc.
Servicos de empresas contratadas:

- lluminacg&o publica (ordens de servigo e reparos);

. Coleta de lixo e residuos, com mapas e horarios;

- Transporte escolar: rotas, horarios e controle;

- Servigos de vigilancia ou manutengao urbana;

- Bem-estar animal e agdes do Centro de Acolhimento Animal.

E ainda, com os links para servigos estaduais e federais, 0 cidaddo podera ter facil acesso a:
- Plataforma Gov.br (MEU INSS, CPF, CNH Digital, CTPS Digital etc.);

. Conecte SUS, vacinacéo e histérico de satde;
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. Secretaria da Fazenda Estadual (SEFAZ): IPVA, Nota Fiscal, Simples Nacional etc,;

- SINE/IDT: cadastro de empregos e beneficios;

- Transparéncia Estadual e Federal, e outros sistemas publicos essenciais.

Essa integracdo de canais reforga o conceito de “"governo na palma da m&o”, proporcionando
a populagdc mais autonomia, rapidez e conforto, reduzindo filas, deslocamenios e
burocracia.

Além disso, o APP pode contar com:

. Sistemna de notificacdes em tempo real (push);

- Chat de atendimento virtual por setor;

- Consulta a servicos por geolocalizagdo (ex.: posto de satde mais préximo);

. Acesso inclusivo com linguagem simples, acessibilidade para PCDs e integrac@o com
assistentes virtuais.

Com essa iniciativa, Taua se alinha as melhores praticas de governo digital, promovendo
inovacdo, inclus3o, transparéncia e participagdo cidada.

Sugestdes de Nome para o Aplicativo e Suas Justificativas:

- Taud + (Taud Mais)

. Nome moderno e direto, transmite a ideia de "mais servigos, mais praticidade, mais
cidadania". Indica crescimento, inovagéo e diversidade de solugbes.

» Conecta Taua

- Expressa a proposta central do APP: conectar o cidaddo com os servicos publicos,
fortalecendo o elo entre Prefeitura e populago.

- eTaua

- Simples e tecnoldgico. O prefixo “e” (de eletrdnico) indica a digitalizagdo dos servigos.
Segue o padrdo de nomes como e-SUS, e-Titulo, e-CAC, entre outros.

- Taué na Mao

- Acothedor, popular e de facil compreens&o. Reforga a ideia de gue todos os servigos
estario literalmente na palma da mao do cidadéo, via celular.

» Meu Taua

- Nome que evoca pertencimento e proximidade, colocando o cidaddo como parte do
processo. Transmite identidade local e personalizag8o da experiéncia.

- Portal Cidaddo Taua

. Mais formal e institucional. Indicado caso o Municipio deseje um nome que reflita
seriedade, com énfase em cidadania e servigos publicos.

- Taua Digital

- Nome direto que remete a transformagéo digital e inovagéo na gestdo publica. Transmite
clareza e objetividade.

« 1Click Taua

. Moderna e com apelo jovem. Passa a mensagem de praticidade e acesso rapido: com
apenas um clique, o cidaddo acessa todos 0s servigos.

A escolha do nome final poderd ser feita pela equipe técnica da Prefeitura, considerando
critérios de comunicacgdo publica, identidade visual, experiéncia do usuadrio e aceitagéo
popular.

Diante da relevéncia do tema, solicitamos especial ateng8o do Executivo Municipal para a
viabilidade técnica e orcamentdria da medida, com a participagdo das Secretarias
Municipais envolvidas, bem como dos setores de Tl e Planejamento Estratégico.
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Plenario da Camara Municipal de Taud em 11 de junho de 2025.

HELIO PEDROSA CASTELO NETO
VEREADOR
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